Paslaugy teikimo salygos

1.1. Sios pirkimo taisyklés yra skirtos suteikti informacija apie ,GlobalShop.It“ interneting parduotuve (toliau ,Pardavéjas) ir isdéstyti asmenims (toliau ,Pirkéjas*),
isigyjantiems prekes (toliau ,Prekés"), Sioje internetinéje parduotuvéje, pardavimo salygas (toliau ,Taisyklés").

1.2. Sios Taisyklés yra taikomos sudarant bet kokias sutartis tarp Pardavéjo ir Pirkéjo dél Prekiy pardavimo (toliau ,Sutartis®). Prie$ vykdant bet kokiy Prekiy
uzsakyma internetinéje parduotuvéje, praSome atidziai perskaityti Sias Taisykles ir jsitikinti, kad jas tinkamai supratote. PraSome atkreipti démesj, kad prie$
uzbaigdamas uzsakyma Pirkéjas privalo sutikti su Siomis Taisyklémis bei Privatumo politika, o atsisakius tai padaryti, uzsakymo uzbaigimas ir Prekés uzsakymas
yra negalimas.

1.3. Pirkéjas yra skatinamas atsispausdinti Sias Taisykles ateities reikméms.

1.4. Taip pat informuojame, kad Sios Taisyklés gali bati kei¢iamos 6 dalyje nustatyta tvarka. Kiekvieng kartg uzsakant Prekes, rekomenduojame perZiaréti
Taisykles tam, kad Pirkéjas baty jsitikines, jog pilnai supranta kokiomis saglygomis, konkreéiu atveju, bus daromas uzsakymas. Paskutinj kartg Sios Taisyklés buvo
atnaujintos 2020 m. balandzio 8 d.

1.5. Sios Taisyklés ir bet kokios Sutartys tarp Pardavéjo ir Pirkéjo yra sudaromos tik nacionaline kalba.

2. Informacija apie Pardavéja

2.1. Sios Taisyklés yra taikomos jsigyjant Prekes adresu https//www.globalshop.lt/ Pardavéjas vykdo individualia veikla pagal pazyma Nr. 604521, jregistruota ir
veikianéig Lietuvos Respublikoje, buveinés adresas Kniaudiskiy 2a, LT-37106 Panevézys.

2.2. Daugiau informacijos apie Pardavéja pateikiama skiltyje ,Apie mus®.

2.3. Pardavéjo kontaktiné informacija pateikiama skiltyje ,Kontaktai“.

3. Prekes
3.1. Internetinéje parduotuvéje pateikiami Prekiy atvaizdai yra iliustracinio pobdzio, todél Pirkéjas supranta, kad Prekés gali nezymiai skirtis nuo jy atvaizdy.
3.2. Prekiy jpakavimas gali skirtis nuo to, kuris pateikiamas atvaizduose, esanciuose internetinéje parduotuvéje.

3.3. Nebent baty aiskiai nurodyta kitaip, visos Prekés, pateikiamos internetinéje parduotuveéje, yra prieinamos. Tuo atveju, jeigu uzsakytos Prekés nebelieka,
Pirkéjas yra nedelsiant apie tai informuojamas elektroniniu pastu ar kitomis priemonémis ir tokios Prekés uzsakymo vykdymas yra nutraukiamas.

3.4. Pardavéjas turi teise tam tikroms prekéms nustatyti minimaly ir/arba maksimaly Prekés uzsakymo kiekj vieno uzsakymo metu.

4. Asmens duomeny tvarkymas

4.1. Pardavéjas Pirkéjo asmens duomenis tvarko vadovaudamasis Privatumo politika. Atsizvelgiant j tai, kad Privatumo politikoje nurodomos svarbios Taisykliy
nuostatos, rekomenduojama, kad Pirkéjas atidziai jas perskaityty ir blty jsitikines, kad visos Privatumo politikos nuostatos jam yra suprantamos ir priimtinos.

5. Pirkimo pardavimo sutarties sudarymas

5.1. Sioje internetinéje parduotuvéje Prekes jsigyti gali Pirkéjai:

a) fiziniai asmenys, kuriems jau sukako 18 (astuoniolika) mety;

b) fiziniai asmenys, kuriems yra nuo 14 (keturiolikos) iki 18 (astuoniolikos) mety, jeigu yra gave tévy ar globéjy sutikima, iSskyrus tuos atvejus, kai jie disponuoja
asmeninémis léSomis;

c) juridiniai asmenys.

5.2. Asmuo, patvirtindamas Sias Taisykles, patvirtina, kad jis turi teise pirkti Prekes Sioje internetinéje parduotuvéje.

5.3. Uzsakomy Prekiy suma turi blti ne mazesné nei minimali Prekiy krepselio suma.

5.4. Pardavéjo nustatyta Prekiy uzsakymo tvarka suteikia Pirkéjui galimybe patikrinti ir iStaisyti klaidas, pries$ teikiant galutinj uzsakyma. Rekomenduojama, kad
Pirkéjas atidZiai perskaityty ir patikrinty teikiama uzsakyma, kiekviename uzsakymo teikimo etape.

5.5. Sutartis tarp Pirkéjo ir Pardavéjo laikoma sudaryta nuo tada, kai Pirkéjas, internetinéje parduotuvéje suformaves Prekiy krep$elj, nurodes Pirkéjo varda,
pavarde (pageidaujama lietuviskomis raidémis) ir pristatymo adresa, tiksly pasto koda, pasirinkes mokéjimo biida ir susipazines su Siomis Taisyklémis,
paspaudzia mygtuka ,UZsakyti“ ir apmoka uzsakyma arba pasirenka apmokéjimo buda, nurodyta 11.1 punkto b dalyje. Uzsakymo neapmokeéjus sutartis laikoma
nesudaryta. Pardavéjas turi teise susisiekti su Pirkéju uzsakyme nurodytu telefono numeriu arba elektroniniu pastu sudarytos sutarties pagrindu arba sprendziant
iSkilusius neaiSkumus dél sutarties vykdymo.
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5.6. Pirkéjui pateikus ir apmokeéjus uzsakyma arba pasirinkus 11.1 punkto b dalyje nurodyta mokéjimo bida - jam i§siunc¢iamas elektroninis laiSkas, patvirtinantis
uzsakymo gavima.

5.7. Paruosus uzsakyma, Pardavéjas iSsiuncia Pirkéjui elektroninj laiska ir/ar trumpaja SMS Zinute, informuojancia, kad Prekeés iSsiystos Pirkéjui arba parengtos
atsiémimui parduotuvéje (priklausomai nuo to, kuris Prekiy pristatymo bludas buvo pasirinktas).

5.8. Kiekviena tarp Pirkéjo ir Pardavéjo sudaryta Sutartis (uzsakymas) yra registruojama ir saugoma internetinés parduotuvés duomeny bazéje.

5.9. Sudarydamas Sutartj Pirkéjas sutinka, kad pirkimo metu nurodytu elektroninio pasto adresu bus siunéiama uzsakymo elektroniné PVM saskaita faktira su
pirkimo duomenimis. Sagskaita faktra siunc¢iama el. pastu darbo dienomis ne véliau kaip per 6 (Sesias) darbo dienas nuo momento, kai Pirkéjas atsiima Prekes ar
Pardavéjas perduoda Prekes kurjeriui (jei Prekés Pirkéjui pristatomos naudojantis kurjerio paslaugomis). Pazymeétina, kad PVM saskaita faktira iSraSoma Prekiy
perdavimo kurjeriui ar Prekiy atsiémimo/priémimo (priklausomai nuo to, kuris Prekiy pristatymo bidas buvo pasirinktas bei kuris i§ Pardavéjo tiekéjy konkreciu
atveju tiekia Prekes) dienos data.

5.10. Tuo atveju, jeigu Pardavéjas neturi galimybés parduoti Preke, pavyzdziui, dél to, kad Prekés néra sandélyje, dél to, kad Preké nebéra parduodama arba dél
klaidos, susijusios su internetinéje parduotuvéje pateikiama kaina, kaip tai nurodyta Siy Taisykliy 9.5 punkte, Pardavéjas informuos Pirkéja elektroniniu pastu ar
kitomis priemonémis ir uzsakymas nebus vykdomas. Tuo atveju, jeigu Pirkéjas jau bus sumokéjes uz Preke, Pardavéjas grazins sumokétas sumas per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny.

6. Teisé keisti taisykles

6.1. Pardavéjas pasilieka teise keisti Sias Taisykles, jskaitant, bet neapsiribojant, dél:

a) apmokeéjimo salygy keitimo;

b) taikytiny teisés akty pakeitimy.

6.2. Kiekvieng kartg uzsisakant Prekes, Sutarties tarp Pardavéjo ir Pirkéjo sudarymo tikslais, galios tuo metu galiojanti Taisykliy redakcija.

6.3. Kiekvieng kartg pasikeitus Taisykléms, remiantis Siuo Taisykliy 6 punktu, Pardavéjas informuos Pirkéja ir pranes apie tai, nurodydamas, kad Taisyklés buvo
pakeistos ir jy pakeitimo data bus pateikiama Siy Taisykliy 1.4 punkte.

7. Prekiy grazinimas, Sutarties atsisakymas

7.1. Pirkéjas turi teise, nenurodes priezasties, pradyti graZinti gautas (atsiimtas) prekes - per iy Taisykliy 7.3 punkte nurodyta laikotarpj. Si nuostata reigkia, kad
Pirkéjas, minétu laikotarpiu, persigalvojes ar dél kity priezas€iy nusprendes atsisakyti Prekeés, turi teisg pranesti Pardavéjui apie savo prasyma grazinti prekes
Pardavéjui ir susigrazinti sumokeétus pinigus.

7.2. Minéta prekiy grazinimo teisé netaikoma Sutartims dél:

a) pagal specialius Pirkéjo nurodymus pagaminty Prekiy, kurios néra i§ anksto pagamintos ir kurios gaminamos atsizvelgiant j Pirkéjo asmeninj pasirinkima ar
nurodyma, arba dél Prekiy, kurios yra aiskiai pritaikytos Pirkéjo asmeninéms reikméms;

b) greitai gendangiy Prekiy ar Prekiy, kuriy galiojimo laikas yra trumpas;

c) supakuoty Prekiy, kurios buvo iSpakuotos po pristatymo ir kurios yra netinkamos grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasgiuy;
d) Prekiy, kurios po pristatymo dél savo pobudzio neatskiriamai susimai$o su kitais daiktais;

e) supakuoty vaizdo ar garso jrady arba supakuotos programinés jrangos, kurie buvo iSpakuoti po pristatymo;

f) sutartims dél laikras€iy, periodiniy leidiniy ar zurnaly pristatymo, iSskyrus Sutartis dél Siy leidiniy prenumeratos.

7.3. Pirkéjo teisé grazinti prekes taikoma tik fiziniams asmenims ir atsiranda nuo Sutarties sudarymo dienos, kaip ji yra apibrézta Taisykliy 5 dalyje. Pirkéjas turi
teise per 14 (keturiolika) dieny nuo Prekés perdavimo jam, grazinti Preke Pardavéjui ir atgauti uz jg sumokétus pinigus arba reikalauti prekés pakeitimo. Atskirais
Pardavéjo nurodytais atvejais kokybiskos Prekés gali bati grazinamos ir per ilgesnj termina.

7.4. Pirkéjas, pageidaudamas grazinti prekes ir atSaukti Sutartj, turi atsiysti Pardavéjui uzpildyta laisvos formos prasyma, kuriame baty iSdéstytas sprendimas
atsisakyti Sutarties. Gaves Pirkéjo pranesima, Pardavéjas nedelsdamas iSsiuncia patvirtinima apie pranesimo gavima.

7.5. Prekeés kei¢iamos ir/ar grgzinamos klienty aptarnavimo centre Vilniuje, atsizvelgiant j skiltyje ,Grazinimas ir garantija“ numatytas iSimtis.

7.6. Pirkéjas nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo pranesimo Pardavéjui apie savo sprendima grazinti prekes (ar
atsisakyti sutarties) pateikimo dienos grazina arba perduoda Prekes Pardavéjui arba Pardavéjo Prekes priimti jgaliotam asmeniui. Terminas laikomas jvykdytas,
jeigu Pirkéjas Prekes iSsiunté prie$ pasibaigiant 14 (keturiolikos) dieny laikotarpiui.

7.7. Teise grazinti Prekes Pirkéjas gali pasinaudoti tik tuo atveju, jeigu nebuvo praleistas Prekés grazinimui nustatytas terminas (nurodytas 7.3 punkte) ir jei Preke
bus jmanoma grazinti j pirmine bikle ir parduoti uz pilng ar nukainotg kaina.

7.8. Pirkéjui, grazinusiam prekes, grazinami visi uz Preke sumokéti pinigai jskaitant pristatymo iSlaidas. Gaves Prekes ir jvertines juy kokybe Pardavéjas grazina
pinigus uz Prekes ne véliau nei per 14 (keturiolika) dieny, atsizvelgiant | Taisykliy 7.13 punkto nuostatas. Aktuals pristatymo ir aptarnavimo paslaugy tarifai
pateikiami skiltyje ,Prekiy pristatymas ir atsiémimas”. Jei grazinama tik dalis Prekiy, pristatymo i$laidos grazinamos tik tuo atveju, jeigu likusioms to paties
uzsakymo Prekéms, perkant tik jas, bty taikytas mazesnis tarifas, nei tarifas, taikytas perkant Prekes kartu su graZinamomis Prekémis ir tik apimtimi, lygia minéty
tarify skirtumui. Tuo atveju, jeigu Preké grazinama dél jos kokybés trikumy, taikomos 8iy Taisykliy 7.11 punkto nuostatos.
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7.9. Pirkéjas atsako uz Prekés vertés sumazéjima (jskaitant, bet neapsiribojant Taisykliy 7.10 punkte nurodytus atvejus), atsiradusj dél veiksmy, nebatiny Prekés
pobudziui, savybéms ir veikimui nustatyti. T. y. Pardaveéjas turi teise vienasaliskai sumazinti Pirkéjui grgZzinamos sumos dydj, proporcingai minétam Prekés vertés
sumazéjimui.

7.10. Grazinama Prekeé turi bati nesugadinta, nepraradusi prekinés iSvaizdos (nepazeistos etiketés, apsauginés plévelés ir kt.), taip pat ji turi bati nenaudota.
Visos grazinamos Prekeés turi bati su autentiSkomis etiketémis, apsauginiais maiseliais bei tais paciais priedais, su kuriais ir buvo parduotos. Gragzinama Preké turi
bati tvarkingoje originalioje pakuotéje (su instrukcija ir garantiniu talonu, jei jie buvo pristatyti su Preke) tos pacios sudéties, kokios buvo Pirkéjo jsigyta. Kartu turi
bati grazinamos ir uz Preke gautos dovanos.

7.11. Grazinant batina pateikti PVM saskaitg faktlrg (jos numerj) ir uzsakymo numer;j.

7.12. Pirkéjui grazinus Prekes dél Prekés kokybés trikumy, Pardavéjas jsipareigoja visiskai grazinti Pirkéjui uz nekokybiska Preke sumokéta kaing ir atlyginti
pristatymo bei grazinimo islaidas. Jei grazinama tik dalis Prekiy, pristatymo islaidos grazinamos tik tuo atveju, jeigu likusioms to paties uzsakymo Prekéms,
perkant tik jas, baty taikytas mazesnis tarifas, nei tarifas, taikytas perkant Prekes kartu su grazinamomis Prekémis ir tik apimtimi, lygia minéty tarify skirtumui. Jei
buvo pasirinktas kitas negu Pardavéjo pasillytas prekés grazinimo bldas, dél kurio susidaré neproporcingos ar didesnés islaidos, Pardavéjas neprivalo padengti
tokiy prekés grazinimo islaidy.

7.13. Jprasta tvarka, Pardavéjas perveda grazinamas sumas j Pirkéjo nurodytg banko saskaitg bet kuriame Lietuvos Respublikoje veikian¢iame banke.

7.14. Pardavéjas turi teise negrazinti Pirkéjui jo sumokéty sumy tol, kol Prekés negrazintos Pardavéjui ir néra patikrintos dél atitikimo Taisykliy 7.9 ir 7.10
punktams.

7.15. Pirkéjas turi teise atsisakyti sutarties iki nuosavybés teisé | prekes pereina Pirkéjui t. y. iki momento, kai Pirkéjas priima/atsiima prekes.

7.16. Tuo atveju, jeigu Prekés buvo pristatytos Pirkéjui po Sutarties atsisakymo:

a) Pirkéjas privalo nedelsiant grazinti Prekes Pardavéjui;

b) iSskyrus atvejus, susijusius su nekokybiSka Preke, kaip tai numatyta 7.12 punkte, Pirkéjas bus atsakingas uz Prekiy grazinimo Pardavéjui iSlaidy padengima;
c) Pirkéjas turi pareiga tinkamai saugoti Prekes iki jy grazinimo Pardavéjui;

d) Prekés kaina bei pristatymo islaidos Pirkéjui kompensuojamos vadovaujantis 7.8 punkitu.

7.17. Pirkéjas visais atvejais turés teises, kylancias i$ nekokybiskos Prekés pardavimo, kurias numato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Grgzinimo taisyklés,
nurodytos Sioje 7 ar kitose Taisykliy dalyse nedaro jokios jtakos $iy teisiy egzistavimui.

8. Pristatymas
Pristatymas | namus
8.1. Pirkéjo pasirinkimu, Prekes Pirkéjo sgskaita pristato transporto jmoné. Atskirais Pardavéjo nurodytais atvejais Prekés pristatomos Pardaveéjo saskaita.

8.2. Pirkéjas uzsakymo metu pasirinkdamas Prekiy pristatymo | namus paslauga, jsipareigoja nurodyti tikslig Prekiy pristatymo vieta. Tiksli pristatymo kaina
priklauso nuo uzsakomy Prekiy svorio ir kainos. Aktualds pristatymo iSlaidy dydziai pateikiami skiltyje ,Prekiy pristatymas ir atsiémimas*.

8.3. Prekiy iSkrovimo ir uzneSimo paslaugos uzsakomos atskirai iki apmokéjimo uz Prekes. Prekés iSkrovimo ir uznesSimo paslaugas apmoka Pirkéjas. Atskirais
Pardavéjo nurodytais atvejais Prekés iSkrovimo ir uzneSimo paslaugas apmoka Pardavéjas. Aktualls iSkrovimo ir uznesimo paslaugy dydziai pateikiami skiltyje
4Prekiy pristatymas ir atsiémimas*.

8.4. Pirkéjo uzsakymas jvykdomas iki planuojamos pristatymo dienos, nurodytos 5.6 punkte nurodytame pranesime apie i§siuntima, iSskyrus atvejus, kai jvyksta
Pardavéjo nekontroliuojami jvykiai (kaip jie yra apibrézti iy Taisykliy 17 dalyje).

8.5. |prastai Prekés pristatomos Pirkéjo nurodytu adresu, skiltyje ,Prekiy pristatymas ir atsiémimas” nurodytais terminais. Pirkéjas visada yra informuojamas apie
numatomg Prekés pristatymo terming elektroniniu pastu.

8.6. Uzsakius daugiau negu vieng Preke, jos gali bati pristatytos skirtingu metu, kadangi yra gabenamos i$ skirtingy sandéliy. Uz tai papildomas transporto
mokestis néra taikomas.

8.7. Nuosavybés teisé | Preke pereina Pirkéjui nuo momento, kai kurjeris perduoda Prekes Pirkéjui. Prekiy atsitiktinio zuvimo ar sugedimo rizika pereina Pirkéjui,
kai jis ar jo nurodytas asmuo, i§skyrus kurjerj, priima prekes. Jeigu Prekés veZzéjg pasirinko pats Pirkéjas, o Pardavéjas nesillé tokios pristatymo galimybés, Sioje
dalyje nurodyta rizika pereina Pirkéjui, kai Preké perduodama vezéjui.

8.8. Siuntos pristatymo metu Pirkéjas ar, atsizvelgiant j atvejj, Pirkéjo atstovas privalo kartu su transporto jmonés atstovu patikrinti siuntos pakuotés bukle,
vadovaujantis kurjeriy paslaugas teikiancios (-iy) organizacijos (-y) taisyklémis, nurodytomis skiltyje ,Grazinimas ir garantija“.

8.9. Nustacius siuntos pakuotés pazeidima, Pirkéjas ar, atsizvelgiant j atvejj, Pirkéjo atstovas turi teisg siuntos nepriimti. Tokiu atveju kurjeriy paslaugas
teikian€ios organizacijos atstovas kartu su Pirkéju ar, atsizvelgiant j atvejj, Pirkéjo atstovu uzpildo specialy siunty patikrinimo akta, pateikiama kurjeriy paslaugas
teikianc€ios organizacijos atstovo, kuriame nurodo rastus pazeidimus.

8.10. Pirkéjui ar, atsizvelgiant | atvejj, Pirkéjo atstovui priémus siuntg ir pasirasius kurjeriy paslaugas teikiancios organizacijos atstovo pateiktame duomeny
kaupiklyje arba popieriniame pristatymo patvirtinime be pastaby, laikoma, kad Prekés pristatytos nepaZzeistoje siuntos pakuotéje, papildomos paslaugos,
nurodytos duomeny kaupiklyje arba popieriniame pristatymo patvirtinime, tinkamai atliktos, jei nejrodoma priesingai.

8.11. Pristacius ir perdavus Prekes Pirkéjo nurodytu adresu, laikoma, kad Prekés Pirkéjui yra perduotos, neatsizvelgiant | tai, ar Prekes faktiSkai priima Pirkéjas, ar
bet kuris kitas asmuo, priémes Prekes nurodytu adresu. Jei planuojama Prekiy pristatymo dieng Prekés nepristatomos, Pirkéjas nedelsdamas, bet ne véliau kaip
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kita dieng po planuotos Prekiy pristatymo dienos, apie tai informuoja Pardavéja.
8.12. Jei Prekes priims ne Pirkéjas, Pirkéjas privalo nurodyti Prekes priimsianc¢io asmens duomenis, pildydamas uzsakymo pristatymo informacija.

8.13. Priimant Prekes butina pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, tam, kad baty tinkamai identifikuotas Pirkéjas. Jei Pirkéjas Prekiy pats
priimti negali, o Prekeés pristatytos Pirkéjo nurodytu adresu, Pirkéjas neturi teisés reiksti Pardavéjui pretenzijy dél Prekiy pristatymo netinkamam asmeniui.

8.14. Pirkéjas privalo per 14 (keturiolika) dieny nuo Prekiy pristatymo momento patikrinti Prekiy pakuotes, kiekj, kokybe, asortimenta, komplektiSkuma ir
komplektacija. Pirkéjui per nurodyta terming nejvykdzius Sios pareigos ir nepareiskus Pardaveéjui pretenzijy, laikoma, kad Prekiy pakuotés yra tinkamos, o kiekis,
kokybeé, asortimentas, komplektiSkumas ir komplektacija atitinka Sutarties salygas.

Atsiémimas parduotuvéje

8.15. Pirkéjo pasirinkimu, iSskyrus iSimtis, numatytas skiltyje ,Prekiy pristatymas ir atsi€émimas®, internetinéje parduotuvéje uzsakytos Prekés gali bti nemokamai
atsiimamos klienty aptarnavimo centruose.

8.16. Pardaveéjui paruosus Prekes atsiémimui, Pirkéjas informuojamas elektroniniu pastu ir/arba trumpaja SMS Zinute apie tai, kad Prekés yra paruostos
atsiémimui.

8.17. Jprastai Prekiy paruosimo atsiémimui terminai pateikiami skiltyje ,Prekiy pristatymas ir atsi€mimas* nurodytais terminais.

8.18. UZsakytas Prekes btina atsiimti ne véliau kaip per 7 (septynias) dienas, jei uzsakymas apmokétas i$ anksto, ir 5 (penkias) dienas, jei uzsakymas bus

apmokamas atsiémimo vietoje, po to, kai Pardavéjas informavo Pirkéjg elektroniniu pastu arba SMS Zinute apie galima Prekiy atsiémima. Prekiy neatsiémus per
Siame punkte nurodyta termina, uzsakymas atSaukiamas.

8.19. Nuosavybés teisé j Preke, atsiimant jg parduotuvéje, pereina Pirkéjui nuo to momento, kai Pardavéjas perduoda Prekes Pirkéjui.
8.20. Atsiimant Prekes parduotuvéje Pirkéjas turi:

a) nurodyti uzsakymo numerj;

b) pateikti galiojantj asmens tapatybés dokumenta.

8.21. Atsiimti Prekes gali tik pats Pirkéjas. Jei Prekes atsiims kitas asmuo, uzsakant Prekes bitent jis turi bati nurodomas kaip Prekiy gavéjas. Jei Pirkéjas yra
juridinis asmuo, Pardavéjas turi teise reikalauti jgaliojimo Prekiy atsiémimui.

8.22. Prekiy atsiéemimo metu Pirkéjas ar, atsizvelgiant j atvejj, Pirkéjo atstovas privalo patikrinti Prekiy pakuote, kiekj, kokybe, asortimenta, komplektiSkuma, ir
komplektacija:

a) nustacius Prekiy pakuotés pazeidima, Prekiy kiekio, kokybés, asortimento, komplektiSkumo ir komplektacijos neatitikimg (-us), Pirkéjas ar, atsizvelgiant j atvejj,
Pirkéjo atstovas turi teisg Prekiy nepriimti;

b) Pirkéjui ar, atsizvelgiant j atvejj, Pirkéjo atstovui priemus Prekes, laikoma, kad Prekés perduotos tinkamoje pakuotéje, Prekiy kiekis, kokybé, asortimentas,
komplektiSkumas ir komplektacija atitinka Sutarties sglygas.

8.23. Papildoma informacija, susijusi su Prekiy pristatymu, pateikiama skiltyje ,Prekiy pristatymas ir atsiémimas“.

9. Prekiy kaina ir pristatymo iSlaidos

9.1. Prekiy kainos bus tokios, kokios yra nurodytos internetinéje parduotuvéje. Pardavéjas deda visas protingas pastangas tam, kad uztikrinty, kad Prekiy kainos,
tuo metu, kai Pirkéjas pateikinéja uzsakyma, bty teisingos. Jeigu, Pardavéjas pastebi, kad Prekiy kainose yra netikslumy, taikomas 8iy Taisykliy 9.5 punktas.

9.2. Prekiy kainos gali keistis, tagiau tokie pasikeitimai neturés jtakos jau sudarytoms Sutartims.

9.3. Prekiy kainos pateikiamos jskaitant PVM (ten, kur jis taikomas) tokio dydzio, kuris taikomas konkrec¢iu metu Lietuvos Respublikoje. Tuo atveju, jeigu PVM
dydis keistysi laikotarpiu nuo uzsakymo dienos iki pristatymo dienos, kaina gali keistis, atsizvelgiant j PVM dydZio pasikeitima, iSskyrus tuos atvejus, kai Pirkéjas
uz Prekes visiSkai atsiskaité prie$ jsigaliojant PVM dydzio pakeitimui. Pardavéjas apie tokj kainos pasikeitimg rastu informuoja Pirkéjg ir suteikia galimybe Pirkéjui
isigyti Preke uz kaina, pakoreguota, atsizvelgiant j pasikeitusj PVM dydj arba atSaukti uzsakyma. Uzsakymas néra vykdomas tol, kol negaunamas Pirkéjo
atsakymas. Tuo atveju, jeigu su Pirkéju nepavyksta susisiekti jo nurodytais kontaktais, laikoma, kad uzsakymas yra atSauktas ir Pirkéjas apie tai informuojamas
rastu.

9.4. Prekiy kainos neapima uzsakymo paruo$imo, pristatymo ir prekiy uznesimo i$laidy. Pristatymo iSlaidy dydis nurodomos internetinéje parduotuveéje gali
keistis. Aktualds pristatymo i$laidy dydziai pateikiami skiltyje ,Prekiy pristatymas ir atsiémimas*.

9.5. Atsizvelgiantj tai, kad Pardavéjo internetinéje parduotuvéje pateikiamas itin platus Prekiy asortimentas, nepaisant visy protingy Pardavéjo pastangy, lieka
galimybé, kad dalis Prekiy gali bati pateikiamos klaidingomis kainomis. Tuo atveju, jeigu Pardavéjas nustato, kad pateikta Prekiy kaina yra klaidinga, Pardavéjas
apie tai rastu informuoja Pirkéja ir atSaukia uzsakyma. Pirkéjas, norédamas jsigyti tg pacig Preke uz teisinga kaina, ja turi uzsakyti i$ naujo. Pazymeétina, kad jeigu
kainos klaidingumas yra akivaizdus ir Pirkéjas pagrjstai galéjo atpazinti tokj klaidinga jkainojima, Pardavéjui nekyla pareigos parduoti Pirkéjui Prekes neteisinga
(mazesne) kaina.

10. Dél atvirkstinio PVM taikymo

10.1. Nuo 2019.08.01 standiesiems diskams, neSiojamiesiems kompiuteriams, plan§etéms, mobiliesiems telefonams taikomas atvirkstinis PVM apmokestinimas.
Atvirkstinis PVM nebus taikomas, jeigu uZzsakyma pateikes PVM mokétojas padarys apmokéjima ne i$ jam priklausancios banko saskaitos. Taikant atvirkstinj PVM
nuolaidos néra taikomos.
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11. Apmokéjimas

11.1. Uz Prekes Pirkéjas gali atsiskaityti:

a) naudodamasis elektronine bankininkyste;

b) grynaisiais pinigais arba banko kortele, skiltyje ,Atsiskaitymas” nurodytomis salygomis;
¢) pasinaudojus UAB ,Mokilizingas“ paslaugomis;

d) mokéjimo (kredito arba debetine) kortele.

11.2. Juridiniams asmenims taip pat suteikiama galimybé atsiskaityti bankiniu pavedimu j Pardavéjo saskaitg, nurodoma Pirkéjui siunciamoje iSankstinéje PVM
saskaitoje faktdroje, mokéjimo paskirtyje nurodant Pirkéjui suteiktg uzsakymo numer;.

11.2.1. Juridiniams asmenims, atsiskaitantiems pavedimu ar elektronine bankininkyste, rekomenduojama pavedimo informacijoje perduoti jmonés kodg
greitesniam mokétojo identifikavimui. Tokiu bldu uzsakymas sistemoje bus grei¢iau patvirtinamas ir pradedamas vykdyti.

11.3. Pirkéjui pasirinkus 11.1(a, b ir d) punktuose nurodyta atsiskaitymo bida, Pirkéjas privalo patvirtinti mokéjimo pavedima Pirkéjo banke ne véliau kaip per 24
(dvideSimt keturias) valandas nuo mygtuko ,UZsakyti“ paspaudimo. Per §j terming nepatvirtinus mokéjimo pavedimo, Pardavéjas turi teise laikyti, kad Pirkéjas
atsisaké sudaryti Sutartj, ir anuliuoti uzsakyma.

11.4. Pirkéjo pasirinktos Prekés rezervuojamos Pardavéjo sistemoje bei Pardavéjas ima vykdyti uzsakyma:

a) kai Pardavéjas gauna pranesima i$ Pirkéjo banko apie atlikta mokéjimag uz pasirinktas Prekes — 11.1(a), 11.1(d) ir 11.2 punkty atveju;
b) kai gaunamas patvirtinimas dél finansavimo suteikimo — 11.1(c) punkto atveju;

c¢) nedelsiant, po uzsakymo atlikimo, kaip tai numatyta 5 dalyje — 11.1(b) punkto atveju.

11.5. Internetiné parduotuvé ,Tax Free“ paslaugos neteikia.

11.6. Detalesné informacija, susijusi su apmokéjimu, pateikiama skiltyje ,Atsiskaitymas®.

12. Pirkéjo pareigos

12.1. Pirkéjas jsipareigoja registracijos formoje pateikti tik teisingus ir iSsamius duomenis. Pasikeitus registracijos formoje nurodytiems duomenims Pirkéjas
privalo nedelsdamas juos atnaujinti.

12.2. Pirkéjas jsipareigoja saziningai ir teisingai naudotis internetine parduotuve, nekenkti jos darbui ar stabiliam veikimui. Pirkéjui nesilaikant Sios pareigos,
Pardavéjas turi teise be iSankstinio perspéjimo apriboti, sustabdyti (nutraukti) Pirkéjo galimybe naudotis internetine parduotuve ir neatsako uz jokius su tuo
susijusius Pirkéjo nuostolius.

12.3. Pirkéjas privalo sumokeéti uz uzsakytas Prekes ir priimti jas iy Taisykliy nustatyta tvarka.

12.4. Nepaisant pareigy, numatyty kituose Taisykliy punktuose, Pirkéjas jsipareigoja, prie§ pradédamas naudoti Preke (jskaitant jos surinkima, montavima ar
pan.), apziareéti jg ir jsitikinti, kad gauta Preké yra ta, kurig Pirkéjas uzsakeé.

12.5. Pirkéjas privalo laikytis kity Siose Taisyklése ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

13. Gamintojo garantija

13.1. Kai kurioms Pardavéjo parduodamoms Prekéms yra suteikiama gamintojo garantija. Informacija apie jg ir taikytinos salygos yra pateikiamos prie Prekiy
pridedamoje gamintojo garantijoje.

13.2. Gamintojo garantija papildo Pirkéjo teises, susijusias su nekokybiskomis Prekémis.

14. Pardavéjo pareigos

14.1. Pardavéjas jsipareigoja:

a) déti pastangas sudarant sglygas Pirkéjui tinkamai naudotis internetinés parduotuvés teikiamomis paslaugomis;

b) gerbti Pirkéjo privatuma, Pirkéjo asmens duomenis tvarkyti tik Siy Taisykliy, Privatumo politikos ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

14.2. Pardavéjas jsipareigoja laikytis visy Siose Taisyklése prisiimty reikalavimy.

15. Prekés kokybé

15.1. Pardavéjas garantuoja Prekiy kokybe (jstatyminé kokybés garantija). Pardavéjas skirtingoms Prekiy rasims suteikia tam tikrg laikg galiojancig kokybés
garantija, kurios konkretus terminas ir kitos salygos nurodomos dokumentuose pateikiamuose kartu su Preke.

15.2. Prekiy trakumai Salinami, nekokybiskos Prekeés kei¢iamos, grazinamos vadovaujantis Siose Taisyklése jtvirtinta tvarka ir atsizvelgiant j taikytiny Lietuvos


https://www.globalshop.lt/
https://www.globalshop.lt/
https://www.globalshop.lt/
https://www.globalshop.lt/index.php#
https://www.globalshop.lt/index.php#

Respublikos teisés akty reikalavimus.

15.3. Pirkéjas, norintis pateikti skunda dél nekokybiskos ar nepilnos komplektacijos Prekeés, tai padaryti gali klienty aptarnavimo centre arba elektroniniu pastu
info@globalshop.lt

15.4. Teikdamas skundg Pirkéjas turi pridéti Prekés jsigijimo PVM saskaitg faktlrag (jos numerj) bei nurodyti tokig informacija:
a) Prekés uzsakymo numerj;
b) jvardyti Prekés defekto, gedimo pozymius ar triikstama dalj;

c) pateikti kitus jrodymus, pavyzdziui, Prekés nuotrauka, nekokybiskos vietos nuotrauka (jei tai mechaninis pazeidimas ir jmanoma nufotografuoti), Prekés
pakuotés nuotrauka, kita.

15.5. Teikdamas skundg Pirkéjas turi nurodyti, kaip pageidauja, kad baty iSspresta pretenzija:

a) Pardaveéjui neatlygintinai per protinga terming pasalinant Prekés trikumus, jei trikumus jmanoma pasalinti;

b) atitinkamai sumazinant pirkimo kaina;

c) pakeiciant Preke analogiska tinkamos kokybés preke, iSskyrus atvejus, kai trikumai yra nedideli arba jie atsirado dél Pirkéjo kaltés;
d) grazinant sumokéta Prekés kaing ir atsisakant Sutarties, kai netinkamos kokybés Prekés yra esminis uzsakymo pazeidimas.

15.6. ISnagrinéjus pretenzija, atsakymas pateikiamas per 14 (keturiolika) dieny.

15.7. Garantinés priezidros klausimais Pirkéjas taip pat gali skambinti telefonu +370 677 34843 arba uzduoti klausimus el. pasto adresu info@globalshop.lt

16. Atsakomybe

16.1. Pirkéjas atsako uz veiksmus, atliktus naudojantis internetine parduotuve, jskaitant, bet neapsiribojant, uz registracijos formoje pateikty duomeny teisinguma.
Pirkéjas prisiima atsakomybe uz padarinius, kilusius dél registracijos formoje pateikty duomeny klaidingumo ar netikslumo.

16.2. Uzsiregistraves internetinéje parduotuvéje Pirkéjas atsako uz savo prisijungimo duomeny saugojima ir (arba) perdavima tretiesiems asmenims. Jeigu
internetinés parduotuvés teikiamomis paslaugomis naudojasi tretieji asmenys, prisijunge prie internetinés parduotuvés per Pirkéjo prisijungimo duomenis,
Pardavéjas tokj asmenij laiko Pirkéju ir Pirkéjas atsako uz visus tokio treCiojo asmens veiksmus, atliktus internetinéje parduotuvéje.

16.3. Pardavéjas, tiek kiek tai nepriestarauja taikytiniems teisés aktams, yra atleidziamas nuo bet kokios atsakomybés tais atvejais, kai nuostoliai kyla dél to, jog
Pirkéjas, neatsizvelgdamas j Pardavéjo rekomendacijas ir savo jsipareigojimus, nesusipazino su Siomis Taisyklémis, Privatumo politika ir kitais Siose Taisyklése
nurodomais dokumentais, nors tokia galimybé jam buvo suteikta.

16.4. Atsizvelgdami j Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymo 8 straipsnio 3 dalies nuostatas, Pirkéjas ir Pardavéjas susitaria, kad Pirkéjo veiksmy
internetinéje parduotuvéje patvirtinimas prisijungimo prie internetinés parduotuvés duomenimis (atpaZzinimo kodu) turi Lietuvos Respublikos elektroninio paraso
jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje jtvirtintg elektroninio paraso teising galig (t. y. turi tokig pacia teising galia, kaip ir parasas rasytiniuose dokumentuose ir yra leistinas
kaip jrodymo priemoné teisme). Pirkéjas privalo saugoti savo prisijungimo prie internetinés parduotuvés duomenis ir jy neatskleisti, uztikrinti, kad duomenys bity
zinomi tik jam paciam ir duomenimis naudotysi tik jis pats, neperduoti ir kitais budais nesudaryti galimybés kitiems asmenims su tais duomenimis susipazinti ar
jais pasinaudoti. Kilus jtarimui, kad prisijungimo duomenys galéjo bati suZinoti kito asmens, nedelsiant apie tai pranesti Pardavéjui, taip pat nedelsiant informuoti
Pardavéjg apie prisijungimo prie internetinés parduotuvés duomeny pazeidima ar paviesinima. Visi veiksmai, atlikti naudojantis Pirkéjo atpazinimo kodu, laikomi
atliktais Pirkéjo, ir Pirkéjas prisiima visg atsakomybe uZ tokiy veiksmy pasekmes.

16.5. Uz Sutarties, sudarytos naudojantis internetine parduotuve, pazeidima Salys atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

16.6. Tuo atveju, jeigu Pardavéjas pazeidzia Siy Taisykliy nuostatas, jis yra atsakingas uz Pirkéjo patirta zalg ar nuostolius, kurie kyla kaip numatytina Siy
Taisykliy pazeidimo pasekmé. Zala arba nuostoliai laikomi numatytinais, jeigu jie yra akivaizdi Pardavéjo paZeidimo pasekmé arba, jeigu tokig Zalg ar nuostolius
Pardavéjas ir Pirkéjas suvoké, sudarydami Sutartj.

16.7. Pardavéjas tiekia Prekes tik buitiniam ir asmeniniam naudojimui. Pirkéjas jsipareigoja nenaudoti parduodamy Prekiy komerciniais, verslo ar perpardavimo
tikslais, ir Pardavéjas nebus atsakingas uz bet kokj Pirkéjo negauta pelna, verslo nuostolius, veiklos sutrikdyma ar nuostolius dél prarastos verslo galimybés.

16.8. Pardavéjas neatsako uz kity jmoniy tinklalapiuose pateikta informacija, net jei Pirkéjas patenka j Siuos tinklalapius per Pardavéjo internetinéje parduotuvéje
esandias nuorodas.

17. Pardavéjo nekontroliuojami jvykiai

17.1. Pardavéjas nebus atsakingas uz Sutarties ar bet kokiy jsipareigojimy pagal Sutartj nejvykdymo arba paveéluoto jvykdymo, jeigu toks nejvykdymas ar
vélavimas atsirado dél Pardavéjo nekontroliuojamy jvykiy, kaip jie yra apibrézti Siy Taisykliy 17.2 punkte.

17.2. Pardavéjo nekontroliuojamas jvykis reiskia bet kokj veiksma ar jvykj, kurio Pardavéjas pagristai negali kontroliuoti.
17.3. Tuo atveju, jeigu jvyksta Pardavéjo nekontroliuojamas jvykis, kuris daro jtaka tinkamam Pardavéjo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymui:
a) Pardavéjas nedelsdamas informuos Pirkéja; ir

b) Pardavéjo jsipareigojimuy, kylanéiy i$ Sutarties, vykdymas bus sustabdytas ir jsipareigojimy jvykdymo terminas bus pratestas Pardavéjo nekontroliuojamy jvykiy
trukmei. Jeigu Pardavéjo nekontroliuojami jvykiai daro jtaka Prekiy pristatymui Pirkéjui, Pardavéjas suderins nauja pristatymo datg po Pardavéjo
nekontroliuojamy jvykiy pabaigos.
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18. Informacijos siuntimas
18.1. Taisyklése vartojama sgvoka ,radtu” apima ir elektroninius laiskus.

18.2. Pirkéjas, siekdamas susisiekti su Pardavéju rastu arba tuo atveju, jei Taisyklése numatyta Pirkéjo pareiga susisiekti su Pardaveéju rastu, siuncia Pardavéjui
elektroninj laiSkg adresu info@globalshop.It Pardavéjas Pirkéja apie pranesimo gavima informuos rastu (dazniausiai elektroninio pasto laisku). Sutarties
atsisakymo tikslu, Pirkéjo kreipimosi j Pardaveéjq tvarka numatyta Siy Taisykliy 7 dalyje.

18.3. Pardavéjas visus pranesimus Pirkéjui siuncia Pirkéjo registracijos formoje pateiktu elektroninio pasto adresu.

19. Kitos nuostatos

19.1. Bet kokiai Sutarciai, sudaromai tarp Pardavéjo ir Pirkéjo yra taikomos Sios Taisyklés kartu su dokumentais, aikiai nurodytais jose. Bet kokie nukrypimai nuo
8iy Taisykliy galioja tik tuo atveju, jeigu jie yra jforminami rasytiniu dokumentu.

19.2. Pirkéjas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais, turi tam tikras teises, susijusias su netinkamos kokybés Prekémis. Jokia Siy Taisykliy nuostata
neturéty bati interpretuojama kaip suvarzanti ar apribojanti naudojimasi tokiomis teisémis.

19.3. Pardavéjas turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal Sutartj tre¢iajam asmeniui ar asmenims, taciau toks teisiy ir pareigy perleidimas neturés jokios
itakos Pirkéjo teiséms bei Pardavéjo jsipareigojimams pagal Sias Taisykles. Tokio perleidimo atveju Pardavéjas informuos Pirkéja, pateikdamas informacija apie
perleidimg internetinéje parduotuvéje.

19.4. Pirkéjas neturi teisés perleisti ar perduoti visy ar dalies teisiy ir jsipareigojimuy, kylanéiy i$ Siy Taisykliy, tre¢iajam asmeniui ar asmenims be Pardavéjo
ra8ytinio sutikimo.

19.5. Jei kuri nors $iy Taisykliy nuostaty yra teismo pripazjstama neteiséta, negaliojandia arba nejgyvendinama, kitos Siy Taisykliy nuostatos lieka galioti ir veikti
visa apimtimi. Bet kuri 8iy Taisykliy nuostata, pripazinta neteiséta, negaliojancia ar nejgyvendinama tik i$ dalies ar tam tikra apimtimi, liks galioti ta apimtimi, kuria
ji nebuvo pripazinta neteiséta, negaliojancia ar nejgyvendinama.

19.6. Jeigu Siose Taisyklése néra nurodyta kitaip, bet koks Pardavéjo vélavimas pasinaudoti teise pagal $ig Sutartj nereiskia Pirkéjo atleidimo nuo jsipareigojimo
vykdymo arba Sios teisés atsisakymo, o atskiras arba dalinis bet kurio jsipareigojimo jvykdymas arba atskiras arba dalinis pasinaudojimas bet kuria teise
nereiskia, kad $is jsipareigojimas neturi bati vykdomas arba $ia teise negali blti naudojamasi toliau.

19.7. Sioms Taisykléms ir santykiams tarp $aliy pagal $ias Taisykles (jskaitant Sutarties sudarymo, galiojimo, negaliojimo, jgyvendinimo ir nutraukimo klausimus)
taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai ir jos aiSkinamos remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais.

19.8. Kiekvienas gincas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i$ $iy Taisykliy ar susijes su Siomis Taisyklémis, jy pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, galutinai
sprendziamas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

< Ankstesnis Kitas >
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